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Vice-presidente da Anpei, Carlos Calmanovici (foto) aborda
em artigo quais sao as questdes de fato relevantes na relacao
entre universidades e empresas Pégina 11
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estratégias de crescimento representa o principal desafio P agina 12
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Inovo, logo existo.

Para especialista, tornar a inovacao o foco de suas estratégias de
crescimento representa o principal desafio para as empresas brasileiras.

Além de inovar, as empresas estao se deparando atualmente
com a necessidade de desenvolver novos produtos e processos
seguindo os preceitos da sustentabilidade ambiental. E

para atingir esse objetivo, elas estao precisando recorrer a
parcerias, passando a fazer inovacdo de modo cooperativo.

O que pode parecer, em um primeiro momento, um grande
desafio para as empresas — simultaneamente inovar, ser
sustentavel e fazer inovacao de modo cooperativo -, na
realidade trata-se de algo perfeitamente exequivel nos
processos de gestao da inovacao. Quem garante € o professor
do Departamento de Politica Cientifica e Tecnologica (DPCT)
do Instituto de Geociéncias da Unicamp e lider do GEMPI -
Grupo de Estudos de Empresas e Inovacao, Ruy Quadros.
Nesta entrevista ao Engenhar, ele diz que os trés conceitos,
que sdo o mote da X Conferéncia Anpei de Inovacao
Tecnolaogica, tém uma forte relacdo e guardam similaridades.
Professor do curso “Gestao da inovacao tecnolégica”,
oferecido desde 2005 pela Anpei, Quadros alerta para a
necessidade de as empresas brasileiras fazerem com que a
inovacao seja um componente de suas estratégias de negadcios.

O tema da X Conferéncia Anpei é “Cooperacao para
Inovagao Sustentavel”. Como é possivel tornar exequi-
vel a articulacido desses trés conceitos — cooperacao,
inovacao e sustentabilidade — para promover, de fato,
a inovacao?

Eu entendo que ha uma relacdo forte, uma convergén-
cia e similaridade no encaminhamento desses trés conceitos.
Porque a sustentabilidade exige respostas criativas e inova-
doras das empresas, mobiliza todas as forcas dela e, assim
como a inovagao, nao é uma meta, um objetivo estratégico
apenas de um departamento. Ela é objetivo estratégico de
toda a organizacdo. E, em um primeiro momento, a susten-
tabilidade coloca uma restricdo ao crescimento da empresa
que pode ser superado com inovagdo. Mas, por outro lado,
também cria oportunidades para empresas que desenvolvam
alternativas de energias limpas, produtos ecologicamente
corretos ou atuam ativamente sobre o meio ambiente.

O senhor poderia citar o nome de empresas que estao
sendo bem sucedidas ao inserir a sustentabilidade em
suas estratégias de inovacao?

A Natura é uma delas. £ um caso muito interessante por-
que se trata de uma empresa que tem um porte relativamen-
te pequeno em termos globais, mas que foi muito criativa
e inovadora ao desenvolver um conceito de produto que é
proativo na questdo da sustentabilidade. A sustentabilidade
esta ligada a rede de producao, a cadeia de valor da empresa.
A Natura desenvolve produtos com base em ativos da biodi-
versidade amazonica, garante uma rede de producao que é
certificada e cria alternativas de atividade econdmica para

Ruy Quadros: “Levar a inovagdo para o
nivel estratégico é o ponto que considero
mais dificil para as empresas brasileiras”.

que as comunidades locais que estao envolvidas com aquilo
nio derrubem a floresta. E uma prética totalmente diferente
de uma empresa que usa um produto natural, mas que s6 se
compromete com esse ativo da fdbrica para dentro, ndo se
importando com o que acontece com ele |a fora.

Em relacao ao terceiro conceito que sera abordado na
X Conferéncia Anpei, a cooperacao, qual a importan-
cia de se fazer P&D de modo cooperativo no contexto
brasileiro?

A pesquisa cooperativa cria canais por meio dos quais
a empresa comega a criar uma cultura de pesquisa tec-
nolégica aplicada. Por meio da pesquisa cooperativa as
empresas comegam a estabelecer vinculos com a univer-
sidade que podem resultar em programas de pesquisa, na
estruturacdo de laboratérios internos e na contratagao de
pesquisadores, que é um caminho que eu acho muito in-
teressante para comecar a criar cultura de pesquisa tecno-
l6gica no setor privado. Um dos caminhos que observo
recentemente nas empresas € a contratagdo, no ambito de
projetos cooperados com universidades, de doutorandos
que desenvolvem a maior parte da pesquisa como inter-
nos na empresa. Ao contratar doutorandos para realizar
pesquisa cooperativa, as empresas inserem esses pesqui-
sadores, que estdao em fase de formagao, no ambiente cor-
porativo. E, provavelmente, quando eles terminarem de
realizar suas pesquisas, as empresas terdo um profissional
que entende do ambiente corporativo, que fala a “lingua”
das empresas, mas que teve uma formacao cientifica. E
esses pesquisadores, provavelmente, serdo os profissionais
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que poderdo expandir os laboratérios das empresas e criar
mais alternativas de pesquisas internas e externas.

Fazer a gestao da inovacao nao é algo tao simples
porque nao existe um modelo pronto, que pode ser
adquirido e replicado pelas empresas. Ao juntar esses
trés conceitos - inovagao, sustentabilidade e coope-
racao —, nao se cria mais complicadores na gestao da
inovacao?

Inovacao e sustentabilidade sdo temas e objetivos trans-
versais (entre negécios) e multifuncionais das empresas. A
cooperagdo para a inovagdo tecnoldgica é uma abordagem
que agrega maior abertura nos processos de gestdo da inova-
¢do. Eu ndo acho que ao unir esses trés conceitos sao criados
complicadores na gestdo da inovagdo, mas sim no planeja-
mento estratégico de negdcios e de tecnologia das empresas.
Eu acredito que as empresas podem trabalhar os mesmos
processos, as mesmas ferramentas, as mesmas abordagens
de gestdo da inovagao para lidar adequadamente com a
sustentabilidade e a cooperagao tecnoldgica. Mas precisam
inserir os objetivos da sustentabilidade em seu planejamen-
to estratégico de tecnologia e inovagao, o que por sua vez
passara a balizar suas escolhas na definicao de suas carteiras
de projetos de novos produtos, processos e tecnologias, bem
como suas escolhas de parceiros para cooperagao e projetos
cooperados. No trabalho que fazemos nos cursos da Anpei,
nos projetos de capacitagao e de apoio técnico as empresas,
e também na pesquisa na universidade, nosso grupo se ba-
seia em um modelo em que esses elementos sdo tratados.

Dentre esses fatores, em qual ou em quais as empre-
sas brasileiras estao pecando mais?

Essa € uma pergunta dificil de responder, mas arrisco a
dizer que elas tém mais dificuldades no posicionamento es-
tratégico. Porque é mais facil ter alguns projetos inovadores,
criar uma rotina para melhorar a parte de desenvolvimento
de produtos e torna-la mais estruturada. Mas é mais dificil
pensar em fazer a passagem para um posicionamento em
que desenvolver tecnologias proprietarias seja um compo-
nente de suas estratégias de crescimento, a exemplo do que
fazem empresas como a Vale, a Petrobras e a Embraer. Essa
passagem de levar a inovagdo para o nivel estratégico, que
significa deixar de pensar como imitador e passar a pensar
efetivamente como inovador, marcando sua lideranca com
base na inovacao, é o ponto que considero mais dificil para
as empresas brasileiras.

Nas discussoes sobre inovacdo sempre surge a ques-
tao de que a empresa se torna inovadora a medida
que incorpora a cultura de inovagao. E preciso que a
empresa tenha cultura para ser inovadora ou que seja
inovadora para ter a cultura de inova¢ao?

Eu acho que tem que ter a cultura para ser inovadora.
Mas isso significa que as empresas precisam ter praticas orga-
nizacionais alinhadas para criar cultura inovadora. Isso inclui
uma governanca adequada, ou seja, o exemplo tem que ser
dado pelos altos dirigentes das empresas, que precisam as-
sumir a responsabilidade de tomar as decisoes criticas sobre
P&D e inovacao. Adotar praticas organizacionais adequadas
para a inovagao também significa adotar uma estrutura pla-
nejada para gerenciar projetos de inovagdo. Se a estrutura
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for estritamente departamental nas dreas de inteligéncia e
de projetos de engenharia e de inovacdo, a empresa terd
muita dificuldade de tomar decisGes rapidas. Uma organi-
zagdo amigavel para a inovagao também significa ter gestao
de pessoas orientada para a inovagao. A empresa precisa ter
pessoas motivadas, com uma formagao muito boa e geridas
de maneira adequada para seus processos de inovagao. Re-
muneracao, estilo de lideranca e comunicacdo motivadoras
também sao importantes. Porque ndo adianta falar para os
seus colaboradores que eles tém de ser inovadores se os
funciondrios da empresa tém que pedir licenca para o chefe
para fazer tudo, ndo trabalham em equipe, ndo tém estimulo
no seu tempo e em suas avaliagGes para ser inovadores. Para
isso, as empresas tém que mexer na forma de lidar com as
pessoas para elas assumirem a cultura de inovagao.

E possivel pensar em um perfil do gestor de
inovacao?

O gestor de inovagao deve ter um perfil técnico, porque,
na maioria das vezes, € uma pessoa que veio de P&D, mas
que extrapola essa drea. Ele é a pessoa que faz a relagao en-
tre a area de tecnologia com a de negécios. Para isso, o gestor
de inovagao tem que ser um sujeito bem informado, com
uma solida base técnica, que conhece muito bem o negé-
cio e tem uma visao voltada para o planejamento estratégico,
fundamentada na busca de desenvolvimento de tecnologias
proprietarias novas. E, ao mesmo tempo, esse profissional
também tem que estar muito ligado no ambiente politico e
institucional da empresa e na politica de ciéncia e tecnologia
do seu setor. Desse ponto de vista, a Anpei tem um papel
importante, porque ela é um dos canais que as empresas po-
dem utilizar para fazer a tradugao desse ambiente politico e
institucional para a realidade delas.

Por que uma empresa que esta bem no mercado,
crescendo e faturando, precisa investir em inovacao
tecnoldgica e correr todos os riscos inerentes a essa
atividade?

A fronteira de crescimento das grandes empresas brasi-
leiras ndo é mais o Brasil ou 0o mercado latino-americano
e sim o mercado global. Algumas ja esgotaram o potencial
de crescimento no mercado regional. Outras ndo o fizeram,
mas enfrentam a competi¢do global nesse mercado. Quando
a fronteira € global, a possibilidade de competir como imita-
dor se torna reduzida, porque seus competidores ndo terao
mais interesse em licenciar as tecnologias que realmente fa-
zem diferenca. Para serem competitivas no mercado global,
as empresas precisam ter maior controle sobre as tecnologias
de que necessitam. E dificil pensar em uma empresa glo-
bal sélida que ndo tenha algum controle da sua tecnologia.
Chamamos isso de capacidade de apropriagao da inovagao
tecnolégica, a busca por tecnologias proprietdrias, que sao
protegidas por patentes ou por segredo de negdcio. Mas para
fazer isso é preciso mudar a mentalidade dos tomadores de
decisdo sobre investimentos. Ou eles véem o investimento
em inovacdo tecnolégica com uma perspectiva de cresci-
mento de longo prazo e diversificagdo ou nao vai dar cer-
to. Tratar projetos de investimento em inovagao tecnolégica
estritamente como um projeto de engenharia introduz uma
visdo curto-prazista que é incompativel com o desenvolvi-
mento de tecnologias proprietarias. El




