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Meétricas para a gestao da
inovacado: a aplicacao do IBI

O ambiente para a inovacao tecnolo-
gicatem mudado significativamente, des-
deoinicioda presente década. Tem cres-
cido o grupo das empresas industriais e
deservicosque consideram a introdugao
de inovacdes e a capacidade de inovar
COMOrecursos centrais em suas estraté-
giasdecrescimento. Algumas mudancas
estruturais importantes, em desenvolvi-
mento, contribuem para mudaravisdoe
a pratica desse grupo.

Grandes empresas brasileiras, em
varios setores, perceberam que o futuro
deseu crescimentoexigia queelasse glo-
balizassem, isto €, que passassem a desen-
volver operacdes produtivas em outros
paises, para garantir seu crescimento nos
mercados regionais mais relevantes. Isso
exigiu delas o abandono de estratégias
tecnologicas puramente imitativas, e a
adocdodeuma estrategia paraconstruir
capacidade propria de gerar inovacoes,
em parceria com seus fornecedores, clien-
tes e com instituicoes de pesquisa.

Subsidiarias brasileiras deempresas
multinacionais, especialmente aquelas
para as quais o crescimento no Brasil é
umcomponentesignificativode suaestra-
tégiade crescimentoglobal, também tém
investido na ampliacdo das capacidades
inovativas instaladas no Brasil. Investir
em laboratorios, ampliar os dispéndios
parareforcar seus departamentos locais

de P&D e buscar parcerias nas universi-
dades saorequisitos paraque essas empre-
sas possam cumprir seunovo papel como
centros de exceléncia ou competénciaglo-
bais, que devem ser capazes de desenvol-
ver produtos e processos novos e mais
adequados asnecessidades de mercados
emergentes,como o mercado latino-ame-
ricano.

Finalmente, mas ndo menos impor-
tante, a politica industrial ede comércio
exterior, bem como a politica de CT&lI
brasileira assumirama promogdo dacapa-
cidade de inovar das empresas como obje-
tiva prioritario. Disso témdecorrido varios
programas e instrumentos de incentivos
fiscais e financiamento que, no seu con-
junto, representam uma mobilizacao de
recursos e apoio institucional sem pre-
cedentes em termos de fomentoa P&D e
aconstrucio de capacidade tecnologica
nas empresas.

Noentanto,amudancadeestratégias
competitivas e a construcdo de capaci-
dades paracriareimplementarinovacoes
e um caminho de aprendizado — o apren-
dizado das novas condicoes de concor-
réncia no negocio — que requer o desen-
volvimento de capacidades gerenciais
especificas. Ao se mover na direcdo de
uma estratégia mais agressiva de gera-
cdodeinovacbes tecnologicas, asempre-
sas precisam, elas mesmas, mudar, e ado-
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tar novos processos e praticas organiza-
cionais adequados para viabilizar a nova
estratégia. Vamos chamar de capacida-
des de gestdo da inovacdo tecnologica
essas capacidades gerenciais especificas.
Um aspecto importante dessas capaci-
dades esta em desenhar e operar proces-
sos multifuncionais de planejamento,
implementacdo e avaliacio das acoes de
inovacdo. Essacapacitacdoespecifica para
planejare fazer acontecera inovacao tec-
nologica é um processo que se encontra
em plenodesenvolvimentonas empresas.
Aformacdo de quadros gerenciais paraa
inovacdo e a disseminacgdo de conceitos
e ferramentas de gestdo da inovacdo tem
crescido de forma significativa.

Dentro desse esfor¢o, um dos desa-
fios que tém sido considerados mais diti-
ceis por parte dos profissionais respon-
saveis pelos processos de gestdo da ino-
vacio tecnologica em empresas € ode se
definirem e operacionalizarem métricas
de avaliacdo, dos resultados e do proces-
so de inovacao. O que procuramos argu-
mentar neste artigo € que a metodologia
desenvolvida para o projeto I1BI (Indice
Brasil de Inovacio) pode se constituir
num efetivo e util ponto de partida para
o desenvolvimento de métricas de ava-
liacao da efetividade dos processos de
inovacao na empresa.

"Retomando resumidamente sua his-



toria, o projeto IBl teve inicio em abril de
2005 e seu objetivo ¢ medir a capacidade
inovativa das empresas. Para tanto, o [Bl
desenvolveu uma metodologia inédita que
contou, em sua primeira edicio, com 15
micro-indicadores e que privilegiou o equi-
librio entre os esfor¢os para inovar e os
resultados das atividades inovativas das
empresas. Essesmicro-indicadores foram
desenvolvidos com base em variaveis da
Pintec (Pesquisade Inovacdo Tecnologica)
do IBGE. Informacées sobre essas varia-
veis séo coletadas periodicamente pelo
IBGE, junto as empresas industriais e par-
te das empresas de servicos. Os micro-
indicadores do IBI foram agregados, por
meio de uma férmula ponderada, que
gerou um indicador sintético de inovati-
vidade dasempresas. Pelomenos 3 aspec-
tosdametodologiautilizadano 1Bl oreco-
mendam, a nosso ver, como um ponto de
partida interessante para gerentes de ino-
vacao e gerentes de P&D engajados com
a criacdo de métricas para seus proces-
sos de inovacao.

Em primeiro lugar, com base no [BI
as empresas podem desenvolver uma
metodologiadebenchmarking confiavel
ede baixo custo, que lhes permitiria ava-
liar seudesempenho inovativo e situa-lo
em relacdo as demais empresas do seu
respectivo grupo ou setor industrial ou de
servicos. Para tanto, asempresas devem
calcular seus préprios micro-indicado-
res—podendo utilizar o questionario que
respondem parao IBGE —e compara-los
com os respectivos resultados setoriais.
Dentrodas limitacdes de sigilocomoqual
0 IBGE esta obrigado, é possivel obter,
juntoaessa instituicdo, médias setoriais
paraasvariaveis da Pintec desagregadas
a2 e a3 digitos da Cnae (Classificacio
Nacional de Atividades Econdmicas).
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Desse modo, a empresa tem a possibili-
dade de identificar em quais areas (cor-
respondentes aos micro-indicadores) esta
acima ou abaixo da média do seu setor.

Em segundo lugar, o conceito subja-
cente ao indicador sintético de inovatvi-
dade da empresa, criado pelo 1Bl procu-
racompor de maneira equilibrada os dois
componentes mais importantes na pers-
pectiva da acdo empresarial voltada a
criar capacidade de inovacéo: o investi-
mento em inovacdo e o resultado desse
investimento. O IBI, em sua formulacao
atual, busca medir de maneira abran-
gente ainovacdo tecnologicadasempre-
sas. Seus micro-indicadores estao divi-
didos pelas dimensdes de esforcos eresul-
tados ejuntos formam quatro meso-indi-
cadores denominados de 1Al (Indicador
de atividade inovativa), IRH (Indicador
de Recursos Humanos), IRV (Indicador
de Receita de Vendas com Novos Produtos)
eolPT (Indicador de Patentes ou Registros
de Programa de Computador). A decisdo
da equipe do 1BI de incluir ou excluir
determinadas variaveis esteve muito liga-
daaomodelode processodeinovacdono
qual osindicadores se baseiam. Noentan-
to, o conceito € amplo e pode permitir a
inclusao de novas variaveis, como por
exemplo, a inclusio de indicadores que
mecam a capacidade relacional para a
inovacdo (com base em indicadores de
cooperacdo tecnologica). Pode-se tam-
bém alterar as ponderacoes atribuidas
pelametodologia original,de modo a refle-
tir a prioridade da empresa.

Em terceiro lugar, pode-se ressaltar
o fato que o I1BI € baseado em uma meto-
dologia de producao de estatisticas de
inovacdo de grande aceitacdo interna-
cional. A Pintec e, consequentemente, o
[BI, tém como matriz conceitual e meto-
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dolégica as diretrizes das pesquisas de
inovacdo que seguem os conceitos do
Manual de Oslo da OCDE (Organizacao
para a Cooperacao Econdmica e o
Desenvolvimento). Os componentes do
1Bl eele proprioestdo ancorados em uma
abordagem suficientemente ampla e
abrangente para uma aproximacao do
que seria a capacidade efetiva de inova-
cdo das empresas. Essa abordagem esta
alicercada em umreferencial teéricoque
enfatiza a concepcao de que a inovacdo
éresultado de um processo de interacio
entre oportunidades demercadoeabase
de conhecimentos e capacitacoes da fir-
ma, envolvendo inimeros subprocessos,
sem uma sequéncia claramente defini-
da, e com resultados incertos.

Uma aplicaciode maior alcance pode-
ria ser alcancada se, para além das ini-
ciativas individuais das empresas, as
associacoes empresarias representati-
vas setoriais liderassem a iniciativa de
construir metodologias de benchmarking
setoriais, atuando na adaptacdodameto-
dologia do IBI, divulgando a iniciativa
entre as empresas e estimulando sua par-
ticipacdo.

Em um proximo artigo, procurare-
mos explorar um caso de aplicacao de
nossa proposta, pormeiodaavaliacdoda
inovatividade de uma empresa ficticia
com base na metodologia do IBI.
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NOTA

1. A versio mais atualizada e detalhada da metodologia pode
ser encontrada no Manual do 1Bl no sitio http//www.conhe-
cimentoeinovacao.com.br/ibiphp.

2. Ver artigo “Apresentando a formula do IBI". Revista Inovagao
Uniemp, V.2, n.5, Campinas, Nov./Dec.2006.




