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Nos negdcios corporativos atuais, as praticas de inovagdo sdo vistas como fundamentais na geragdo de competitivi-
dade e de crescimento sustentado. Entretanto, para que a inovagdo tenha resultados efetivos, entendemos que ela
precisa ser vista como um processo e gerenciada de maneira sistematica, e ndo como um elemento espontaneo na
empresa. Dentro desse contexto, este artigo se propde a analisar a aplicagdo das tecnologias de informagdo nos
(sub) processos do modelo de gerenciamento do processo de inovagdo apresentado e com resultados bastante rele-
vantes, bem como, identificar os limites de sua inser¢do no desenho do processo.

1. Introdugéo

Inovagdo, especialmente a ino-
vagdo tecnoldgica, ¢ tida, atual-
mente, como essencial nas estraté-
gias de diferenciagdo, competitivi-
dade e de crescimento sustentado
em um numero cada vez maior de
negocios. A adogdo de estratégias e
praticas inovativas nas empresas esta
intimamente associada a necessidade

das empresas de atuar sobre os
condicionantes estruturais dos seus
mercados, de explorar novas oportu-
nidades tecnologicas e lacunas de
mercado ainda ndo trabalhadas e,
fundamentalmente, de criar vanta-
gens competitivas de modo a garan-
tir retornos sobre o investimento
superiores aos dos concorrentes.

o

Nos negdcios corporativos atuais,
as praticas de inovagdo ndo sdo
privilégio de empresas em setores
que se destacam por utilizarem tecno-
logia com grande intensidade, como
é o caso de telecomunicagdes, aero-
nautica e farmacéutica; muitos nego-
cios mais tradicionais, que foram ou
pareciam ter se estabilizado — como

129

Divulgagao



Revista 05.gxd

1/19/2007

11:35 AM Page 130

o

130

a automobilistica na manufatura, € a
telefonia nos servigos — tém inten-
sificado investimentos para a adogdo
de inovagdes radicais ou de ruptura.

Para que possamos analisar a
aplicagdo das tecnologias de infor-
magdo (TI) no gerenciamento do
processo de inovagdo das empresas,
¢ necessario, preliminarmente, dis-
cutir o conceito de inovagdo tecno-
logica, pois, embora sua aplicagdo
seja cada vez mais discutida e difun-
dida nos meios académico e empre-
sarial, sdo percebidas visdes distor-
cidas ou equivocadas acerca do
assunto. Inovagdo tecnoldgica pode
ser caracterizada pela aplicagdo do

conhecimento e de competéncias
tecnologicas e mercadoldgicas acu-
muladas pela empresa e seus par-
ceiros para criar novos produtos,
processos, servicos e negdcios.
Entretanto, as visdes parciais mais
comuns acerca desse conceito sdo:
inovagdo ¢ pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D) forte; inovagdo ¢é
equipamento de ultima geracdo; ino-
vagdo ¢ tecnologia de informagio
(TI); inovacdo € invengdo/patente;
inovar ¢ atender as necessidades dos
clientes; inovar ¢ criar tecnologia de
ponta; inovagdo ¢ um jogo apenas de
grandes grupos. Nesse contexto,
grandes desafios sdo colocados para

um melhor entendimento e apro-
veitamento de maneira estratégica da
inovagdo tecnologica pelas empre-
sas:

1. é necessario integrar os mun-
dos da tecnologia (leia-se
aqui engenharia, P&D) com
o(s) mercado(s) que a empre-
sa serve; e

2. & preciso combinar a geragao
de inovagdes incrementais
com a gerag¢do de inovagdes
radicais na empresa, de ma-
neira estruturada, portanto,
sob uma perspectiva de
gerenciamento — que sera
descrita na segdo a seguir.

2. Modelo de gestéo estratégica de inovagdo — processos e rotinas

O gerenciamento do processo de
geracdo de inovagdes tecnoldgicas
busca a coordenagdo, mobilizagdo e
integracdo dos recursos e atores
internos (dire¢do da empresa, P&D,
marketing, operagdes, RH, finan-
ceiro, novos negdcios) com os atores
externos a empresa (clientes, forne-
cedores, concorrentes, instituicdes
de pesquisa, instituicdes de fomen-
to), para explorar oportunidades tec-
nologicas e de mercado, alinhadas as

Oportunidades e
Ameagas

Gestéo do Portfolio

prioridades estratégicas corporativas
(Tidd, Bessant e Pavitt, 2005).
Portanto, a idéia da gestdo da ino-
vagdo é estruturar, sob uma perspec-
tiva estratégica, rotinas e ferramen-
tas na organizagdo com periodici-
dade e sistematizagdo para que ino-
vagdo nio seja algo espontineo e
desarticulado na empresa.

No entanto, ndo ha um "blue
print" para gerar inovagdes, nem para
gerir o processo. As demandas/
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necessidades do gestor da inovagdo
sdo muito diferenciadas para empre-
sas de setores diferentes e tamanhos
diferentes, isso €, cada empresa deve
customizar a gestdo de seus proces-
sos inovativos segundo suas priori-
dades e recursos. Ainda assim, temos
trabalhado com um modelo de (sub)
processos e ferramentas que inte-
gram o gerenciamento do processo
de inovagdo, conforme ilustra a
Figura 1:

Fonte: Quadros, R. (2005)

Figura 1: Modelo de Gestao Estratégica da Inovagcdao — Processos e Rotinas
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Esse modelo compreende os que as grandes linhas ou progra- inovagdo, além dos procedi-
seguintes (sub) processos ou etapas mas do portfolio de projetos mentos organizacionais e
criticas, que seguem uma ordem 16gi- sdo definidas a luz das priori- estruturais necessarios a cria-
ca, mas ndo necessariamente seqiien- dades estratégicas da empresa; ¢do de ambiente propicio para
cial no tempo: 3. mobiliza¢do de fontes inter- a inovagdo tecnoldgica, como
1. mapeamento/prospec¢io de nas e externas, compreenden- a organizagdo de times multi-
oportunidades, compreenden- do ferramentas de apoio a funcionais de inovagéo e sis-
do ferramentas de identifica- decis@o com relagdo ao temas de reconhecimento e
¢do de oportunidades de mer- outsourcing ou internalizagdo remuneragdo que promovam
cado, riscos e oportunidades da P&D, como o mapeamen- a inovag@o. Também nessa
estratégicas e monitoramento to de competéncias externas e etapa definem-se as ferra-
do ambiente competitivo, tec- internas e a avaliagdo da loca- mentas de gestdo das parce-
nolégico e regulatorio, com o lizacdo da P&D. Outro ele- rias externas, do financia-
intuito de criar uma inteligén- mento critico da fase de mo- mento da inovagdo e da pro-
cia que oriente a geragdo de bilizagdo é a engenharia de priedade intelectual;
novos projetos de inovagéo; financiamento da inovagao; 5. avaliag@o do processo de ges-
2. selecio estratégica das opor- 4. implementacio dos projetos tdo da inovacdo, compreen-
tunidades, compreendendo fer- de inovagdo, compreendendo dendo a realizagdo de métri-
ramentas de gerenciamento do ferramentas de alinhamento cas, utilizando indicadores de
portfolio de projetos de ino- estratégico da execucdo dos resultados, de qualidade dos
vagdo, de forma alinhada aos projetos, tais como a abor- processos e de impacto na or-
objetivos e metas estratégicos dagem do stage-gate (Cooper ganizagdo, nos consumidores
da empresa. Essa ¢ a etapa em et al., 2001) ou funil de e no ambiente.
3. Aplicagéo das tecnologias de informagédo no gerenciamento
do processo de inovagéo
Salientamos na segdo 2 deste seguir, alguns exemplos sobre a apli- Unido Européia, o USPTO? dos EUA
artigo que a adogao dos (sub) proces- cacdo da TI nos (sub) processos do e o INPI® do Brasil (a Figura 2
sos e ferramentas no gerenciamento modelo apresentado acima, com mostra o mecanismo de busca de pa-
do processo de inovagdo demanda resultados bastante relevantes. tentes usado pelo INPI). Os artigos
uma customizagdo decorrente da ex- O mapeamento/prospecgdo tec- cientificos sdo outra importante fonte
periéncia e das necessidades especi- nologica vale-se cada vez mais de de informagdes tecnoldgicas e o0 meio
ficas de cada negocio. Entretanto, ferramentas de data mining para mo- cientifico dispde de varias bases de
em cada (sub) processo, as ferramen- nitoramento e prospecc¢do de infor- dados ricas em pesquisas, como o
tas utilizadas tém tido na TT uma tec- mago tecnologica e de mercado para Web of Science?, o Dialog Database
nologia basica de aplicacdo cada vez 0 processo inovativo. No que tange Catalog’, entre outros. Para as infor-
mais importante no cenario do ge- as informagdes tecnolodgicas, pode- magdes de mercado, ha diversas plata-
renciamento do processo de inova- mos destacar o uso dos bancos de formas de dados que podem ser aces-
¢do das empresas. Vamos destacar, a patentes, como o Esp@cenet' da sadas na web, como o Infotrack®.
1 Disponivel em http://ep.espacenet.com.
2 Disponivel em http://www.uspto.gov.
3 Disponivel em http://www.inpi.gov.br.
4 Disponivel em http://www.isinet.com.
5 Disponivel em http://support.dialog.com/publications/dbcat.
6 Disponivel em http://www.infotrackinc.com/
Fonte 131
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Figura 2

Na selecdo de oportunidades,
por meio do gerenciamento de
portfolio de projetos, e na etapa de
implementacio, por meio do geren-
ciamento dos projetos de desenvolvi-
mento de produtos e de tecnologias,
temos observado a utilizagdo de sis-
temas integrados de gerenciamento
dos projetos de inovagdo, emprega-
dos por grandes empresas de consul-
toria da area. Ha também softwares
disponiveis na praca, como mySAP
PLM, da SAP, e o StageGate Navi-
gator, do Product Development Insti-
tute Inc., que orienta o gerenciamen-
to dos projetos de inovagdo com eta-
pas, envolvendo o estabelecimento
de exigéncias e metas para todas as

Fonte: site do INPI. Disponivel em http://www.inpi.gov.br.

suas fases, e ainda a coordenagdo de
uma engenharia colaborativa desse
processo entre varias areas da em-
presa, bem como entre os parceiros
externos.

No (sub) processo que envolve a
mobilizacio e mapeamento de com-
peténcias externas, podemos destacar
a pesquisa pioneira desenvolvida
pelo Departamento de Politica Cien-
tifica e Tecnologica do Instituto de
Geociéncias da Unicamp, e contrata-
da pelo Centro de Tecnologia
Francés da Renault’, sobre o mapea-
mento de grupos baseados em
universidades, centros e institui¢oes
de pesquisas independentes brasilei-
ros que pesquisam tecnologias e

desenvolvem patentes aplicaveis ao
setor automotivo®. A metodologia
desse mapeamento foi baseada em
entrevistas com especialistas da area,
além do levantamento de dados se-
cundarios existentes com a utilizagdo
da plataforma Lattes® acessada pela
web. A partir do primeiro contato
estabelecido, informacdes da area
foram colhidas e outros especialistas
foram indicados, alimentando um
banco de dados que estabeleceu o
mapa do P&D automotivo brasileiro.

Outro exemplo importante rela-
cionado ao uso da TI no gerenciamen-
to de projetos de inovagdo, dentro do
(sub) processo de implementagdo,
foi o da ZF Sachs (fornecedora de

7 A contratagdo da pesquisa pela Renault ocorreu por conta de sua necessidade de conhecer o mapa brasileiro de P&D automotivo para estabelecer
parcerias nos grupos cuja viabilidade comercial fosse interessante.

8 A pesquisa foi coordenada pelo Prof. Dr. Ruy Quadros e envolveu pesquisadores do Grupo de Estudos de Empresas e Inovagdo (Gempi), vinculado
ao Departamento de Politica Cientifica e Tecnoldgica/Instituto de Geociéncias/Unicamp.

9 A plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) representa uma combinagdo de base de dados de
curriculos e de instituicdes da area de ciéncia e tecnologia em um Unico sistema de informagdes. Disponivel em http://www.cnpq.br
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sistemas de transmissdo e tecnologia experiéncias desses profissionais, sistema de dados estruturado, com
de chassis), que construiu um sistema geradas ao longo dos anos, continham rotinas de busca e analise mais sim-
integrado de gestdo de conhecimento informagdes de alto valor agregado e plificadas. O resultado mais significa-
em P&D para registrar e reter o estavam diretamente ligadas aos pro- tivo desse esfor¢o foi a diminui¢do
conhecimento e a experiéncia dos dutos produzidos pela empresa. Essas expressiva do nimero de testes das
profissionais da area de P&D de informagdes foram alinhadas a outras novas tecnologias, além da redugdo
materiais de fric¢do de geragdes pas- e a conhecimentos atuais dos profis- do tempo do processo de desenvolvi-
sadas, dado que as pesquisas e as sionais da area, combinando-os num mento de produtos da empresa.

4. Consideragoées finais
Mostramos, nos exemplos cita- entre as areas funcionais da empre- fundamentalmente importantes de
dos, como a internalizagdo da TI sa, bem como entre os atores exter- natureza organizacional e comporta-
(entendida como plataforma tec- nos a ela. mental, das quais a TI em si ndo
nolodgica) é importante no gerencia- Entretanto, ¢ importante salien- possui condi¢des de assumir, como
mento do processo de inovagdo, ao tar que ela ndo substitui o bom cultura organizacional, governanca,
facilitar a tarefa de gerenciamento desenho do processo, que deve ser processos decisdérios adequados,
do processo, reduzir o tempo empre- customizado para as especificidades lideranga dos times de projetos de
gado na execugdo dos (sub) proces- de cada organizagdo. Nesse con- inovacdo, sistemas adequados de
sos e auxiliar o compartilhamento texto, o gerenciamento do processo incentivo e de remuneracdo dos
necessario do esforgo de inovagdo de inovacdo contempla varidveis times de inovagdo, dentre outras.
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