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INTRODUGCAO

Em 1989, o Conselho Universitario da Unicamp
percebeu que havia professores interessados em oferecer
cursos de extensdo, mas que nao havia uma estrutura
organizada para tal. Percebeu também, que a Universidade
tinha um potencial muito grande para oferecer cursos de
extensdo em funcdo de possuir recursos humanos altamente
qualificados, diversas linhas de pesquisas em desenvolvimento
e infra-estrutura de laboratdrios disponivel.

Diferentemente da graduacao e da pos-graduacao,
percebeu o Conselho Universitario que nem todas as Unidades
tinham interesse em oferecer cursos de extensdo, o que contra-
indicaria a instalacdo de secretarias de extensdao em cada uma
delas. A solucdo entdo, seria centralizar os cursos em um Unico
6rgdo que auxiliaria todas as unidades interessadas na
execugdo destes cursos.

Esse 6rgado deveria normatizar os procedimentos,
coordenar os oferecimentos e realizar a divulgacdo dos cursos,
matricular alunos, administrar a entrada de recursos e montar
um banco de dados para manter informacdes disponiveis a
qualquer tempo, além de editar um catalogo anual com o elenco
de todos os cursos disponiveis.

Com tal espirito foi criada a Escola de Extensao da
Unicamp.



A MAIORIDADE

Depois de pouco mais de uma década de atuacéo,
vemos que a resolugcdo do Conselho Universitario atingiu seus
objetivos e que a Escola entrou na “maioridade”.

O ndmero de matriculas de alunos em cursos no
ambito da extensdo passou de 367, em 1989, para a faixa dos
20.000 nos dois ultimos anos (23.294 em 1999 e 17.284 em
2000); o numero de cursos estabilizou-se na faixa de 650 (681
em 1999 e 630 em 2000) e a arrecadacao anual na faixa dos 5
milhdes de reais (4,3 milhdes em1999 e 5,7 milhdes em 2000).

Por que a atividade de cursos de extensdo cresceu
tanto? Basicamente por trés razdes:

- a primeira e mais importante, é porque o0s
professores da universidade além de possuirem a competéncia
necessaria, se dispuseram a oferecer tais cursos;

- a segunda, porque existe uma demanda cada vez
maior da sociedade por cursos especificos de curta duracéo;

- e, finalmente, porque a estrutura da Extecamp
permite que qualquer professor oferega cursos, mesmo sem ter
em sua unidade uma secretaria de extensao, uma sala de aula
apropriada e disponivel, ou recursos para divulgacao. Para
oferecer um curso o professor precisa apenas preencher um
formulario que existe no “site” da Extecamp, imprimi-lo,
solicitar a aprovacdo da Congregacao, a qual enviar4d o
formulario para a Extecamp que se encarregara de: abrir
processo, envia-lo ao CONEX e CEPE, divulgar o curso em
diferentes midias, matricular os alunos, enviar a cobranca do
curso aos alunos, preparar a lista de presengca para o0s
professores e, se necessario, agendar o auditdério da Extecamp
para a realizacdo do curso. Apdés o encerramento do curso, a
Extecamp se encarrega de recolher os boletins de nota e
frequéncia, cadastrar os mesmos no banco de dados, enviar a
lista de alunos aprovados para a DAC emitir os certificados e,
finalmente, enviar os certificados aos alunos.



O fato da Unicamp ter centralizado o oferecimento de
cursos permitiu que unidades tivessem acesso a uma estrutura
fisica e de recursos humanos adequada para viabiliza-los, com
a socializacdo dos recursos. Assim, todos o0s cursos quando
divulgados em qualquer midia (jornal, radio, folder, etc) tém o
mesmo destaque, independentemente de serem pagos pelo
aluno ou ndo, ou seja, 0s cursos que obtém mais recursos dao
suporte aqueles onde a Universidade quer atuar, mas ndo tem
0S recursos necessarios. O mesmo acontece com 0S recursos
humanos da Extecamp. A metade dos funcionarios é paga com
recursos adquiridos através dos cursos (a Escola tem 11
funcionéarios, 6 Unicamp e 5 pagos com recursos do FAE,
contratados através da Funcamp).



OS OBJETIVOS FUTUROS

Agora que a Escola atingiu seu objetivo inicial,
acredito que a comunidade da Unicamp deva discutir sobre as
novas metas da Extecamp, ou seja, se desejamos manter a
Escola no patamar de cursos em que se encontra, ou se
desejamos expandir essa atividade.

Devemos lembrar que a lei 10.172 publicada em
09.01.2001, que institui o Plano Nacional de Educacdo tem
entre seus objetivos: “Garantir, nas instituic6es de ensino
superior, a oferta de cursos de extensao, para atender as
necessidades de educacdo continuada de adultos, com ou
sem formacdo superior, na perspectiva de integrar o
necessario esfor¢co nacional de resgate da divida social e
educacional”. A Unicamp, na realidade, j4 atende a referida lei
no que tange a preocupacdo e a perspectiva dos cursos de
extensdo como instrumento eficiente e pratico de interacéo
social.

Se a idéia for expandir a atividade de cursos no
ambito da extensdo na Unicamp, algumas providéncias deveréao
ser tomadas:



1) CRIACAO DA COORDENACAO DE EXTENSAO.

Esse é um assunto ja discutido e deliberado
favoravelmente pelo CONEX e que facilitaria o exercicio das
atividades de extensdo nas Unidades. Devemos lembrar que as
atividades de extensdo nao se constituem s6 de cursos, mas
podem ter uma abrangéncia muito grande nas rela¢des entre a
Universidade e a Sociedade. A Lei que institui o Plano Nacional
de Educacdo, a citada 10.172 de janeiro de 2001, objetiva,
dentre outros, implantar o Programa de Desenvolvimento da
Extensao Universitaria em todas as institui¢cdes federais de
ensino superior no quadriénio 2001-2004 e assegurar que,
no minimo, 10% do total de créditos exigidos para a
graduacdo no ensino superior no pais serdo reservados para
atuacado dos alunos em a¢cfes extensionistas.

Embora este artigo da lei n&o inclua as
Universidades Estaduais, é claro que, o Plano Nacional de
Educacédo sinaliza nesta direcdo, e que, as Universidades
Estaduais serdo cobradas neste aspecto no futuro. A Unicamp
poderia, por exemplo, criar um sistema de bolsas de extenséo
nos moldes das bolsas de iniciagcdo cientifica, utilizando parte
dos recursos arrecadados pelo FAE (Fundo de Apoio a
Extensdo) ou criar um financiamento a Projetos de Extenséo, a
exemplo do que faz a USP, que ja& possui varios projetos
consolidados como: “Universidade Aberta a Terceira Idade” e a
“Universidade e as Profissdes”, dentre outros.



2)CRIACAO DE NOVAS MODALIDADES DE CURSOS

No inicio de 2001 deverdo comecar as matriculas no
primeiro curso de Mestrado Profissional oferecido pela Unicamp
através da Pro6-Reitoria de Pds-Graduacdo e da Extecamp.
Certamente, varios outros programas de Mestrado Profissional
serdo consolidados na Unicamp.

Existe ainda, a necessidade de uma modalidade de
cursos flexiveis no que tange as normas de nota e freqiéncia,
hoje obrigatdérias. Sua instalagdo serviria para viabilizar a
realizacdo destes cursos via TV, cuja frequéncia nao &
controlavel e cuja duracdo seria muito inferior as oito horas, ou
para determinados segmentos que nao desejam atribuicao de
notas. Neste sentido, foram propostos os Cursos de Difusao,
Cultural, Cientifica e Tecnolbégica para os quais se poderia ou
atribuir nota, ou freqiéncia, ou nenhuma delas, conforme
determinacdo do professor responsavel, e cuja carga horaria
poderia também ser inferior as oito horas, minimo hoje para
uma disciplina de extensdo e impraticavel num curso pela TV.

Na tentativa de dar um encaminhamento a essa
questdo foi elaborada uma proposta e apresentada pela Escola
ao CONEX tendo sido aprovada, aguardando agora, apenas a
aprovacao da CEPE.



3) IMPLANTACAO DE PARCERIAS

H&4 wuma procura muito grande de instituicfes,
associacdes e empresas interessadas em estabelecer vinculos
com a Unicamp no intuito de estar trabalhando em conjunto.
Demanda essa que tem se intensificado e diversificado
consideravelmente. A Extecamp teve a preocupacdo e a
incumbéncia de propor ao Conselho de Extensdo uma proposta
definindo parametros para a realizacdo dessas parcerias.
Assim, foi encaminhada a PREAC - Pro-Reitoria de Extensédo e
Assuntos Comunitarios, minuta de Deliberacdo tratando dessa
teméatica que foi discutida durante os Workshops Internos de
Extensdo promovidos pela PREAC, em dezembro de 2000 e
abril de 2001.

A proposta define, basicamente, duas formas de
cooperacdo, com entidades hospedeiras e com entidades
parceiras. No primeiro caso, a relacdo é apenas de funcionar
como sede, atuar oferecendo infra-estrutura para realizacéo
dos cursos fora do campus da Unicamp, no segundo caso a
intencdo é atuar em conjunto. Para isto, a proponente deveréa
apresentar todo seu histérico bem como os curricula de seu
pessoal para a possibilitar a analise de atuacdo conjunta, que
seria realizada pela CEPE.
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4) EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA DA EXTECAMP

A Escola de Extensdo possui hoje uma area
disponivel para o atendimento ao publico de 28 m?, incluindo-se
ai os funcionarios (trés), equipamentos (micros, impressoras,
maquina de xerox, armarios e arquivos), e espag¢o para o
plblico, sendo que reservado para este ha apenas 7m?.

Foram efetuadas em 2000, 17.284 matriculas, sendo
gque destas aproximadamente 1/3 foram recebidas pela prépria
Escola, e 2/3 pelas secretarias de extensdao das unidades de
ensino. O setor de atendimento ao publico da Extecamp presta
ainda servigos de entrega de certificados, informacfes diversas
sobre cursos, recepcdo de documentos, impressédo e entrega de
declaracdes.

A Extecamp é quem ordena a abertura de processos
de cursos de extensdo, e acompanha o seu andamento. Uma
providéncia que agilizaria a consulta de dados seria a
concentracao desses processos na Escola. Porém, sdo mais de
2.000 processos e ndo hé& espaco fisico capaz de acomodar
esse volume de documentos com a necesséria organizacgéo.

Desejamos instalar um sistema de digitalizacdo de
documentos (através de scanner) para que nao seja mais
necessario copia-los em papel para posterior arquivo. O
sistema também dispensaria os alunos mais freqientes da
reapresentacdo de documentos, quando se inscrevesse em
outros cursos.

Assim, seria necessario expandir a area fisica da
Extecamp. Neste sentido, hd que se tratar também de uma
ampliacdo do auditério da Extecamp. Hoje com 30 lugares néo
acomoda muito dos cursos em virtude de sua pequena
capacidade.
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5)EXPANSAO NA DIVULGACAO DOS CURSOS

Na tabela a seguir observa-se que na midia paga
[pois outras formas de divulgacdo sdo gratuitas ou praticamente
gratuitas: indicacdo (40%), internet (24%) e unidade (5%)] para
cada 1 real aplicado em divulgacdo foram obtidos,
aproximadamente, 29 reais com pagamento de cursos pelos
alunos. Entenda-se que, entretanto, mesmo se dobrarmos os
recursos com divulgacdo em midia paga, nem por isso
dobraremos o numero de inscricbes, pois a midia paga é
responsavel por apenas 1/3 do nuamero de matriculas.

Aplicacédo de Recursos em Divulgacédo pela Extecamp e seu retorno

em 2000
Meio Valor aplicado No. de % de Valor Ranking | Reais gastos
no ano em Matriculas | Matriculas | Arrecadado em divulgacgao
reais em mil reais / reais
arrecadados
COm cursos
Cartaz 1.624,50 518 3 170,1 1°. 1:106
Catalogo 5.566,44* 1.382 8 453,6 2°, 1:81
Revista 7.301,70 691 4 226,8 3°, 1:31
Jornal 16.457,00 1.382 8 453,6 4°, 1:28
Folder 15.762,48 | 1.209 7 396,9 5°. 1:25
Radio 14.400,00 172 1 56,7 6°. 1:4
TOTAIS 61.112,12 5.358 31 1.757,7 MEDIA 1:29

Pago pela PREAC com recursos orcamentarios. Reduzindo-se esse valor
obtém-se R$55.545,68, valor apontado no relatério de despesas da
EXTECAMP.

A midia paga de melhor relagdo custo/beneficio foi o
cartaz, que é feito e impresso na propria Extecamp e distribuido
pelas unidades da Unicamp, muito embora seu alcance seja
ainda restrito ao campus. A segunda midia mais efetiva em
termos de relacao custo/beneficio foi o catadlogo, que, em
2.000, teve uma tiragem 3.000 exemplares que foram
distribuidos nas Unidades e também enviados para bancos,
industrias, secretarias de estado, do municipio, etc.

Em terceiro lugar, temos, com eficiéncia comparéavel,
o folder, a Revista do Jornal Correio Popular e o anuncio na
Folha de S&o Paulo, caderno Campinas, edicdo de domingo, na
faixa de 25 a 31 reais arrecadados para cada real investido.
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E por dltimo, temos o anuUncio na radio CBN, que,
resultou em 4 reais arrecadados para cada real gasto na
divulgacdo. Como o periodo em que utilizamos a radio foi
pequeno (seis meses) talvez devéssemos fazer um novo
semestre de divulgacdo para ver se este desempenho se
repete. Obviamente, se este indice de eficiéncia se repetir,
deve ser eliminado como meio de divulgacéo.

H4 que se considerar ainda que uma grande parte dos
alunos deixam de informar qual a fonte que lhes serviu de
indicacdo para procurar pelos cursos de extensdo. Dos que
informam, 40% apontam a indicacdo de amigos e outros alunos
como sendo esta fonte. Este dado € importante porque da uma
dimensdo, ainda que indireta, da boa qualidade de nossos
cursos, pois denota que os alunos que j& os fizeram sairam
satisfeitos e os indicaram para outras pessoas.

Se considerarmos que o0s gastos com divulgacéao
foram da ordem de 25% dos recursos da Extecamp em 2000, e
gque, as despesas com pessoal consumiram 55% do orgcamento
da Escola, fica evidente que ndo ha aporte suficiente para se
expandir o investimento em divulgacdo, a ndo ser que se reveja
a entrada de recursos. Convém lembrar, entretanto que,
gualquer investimento adicional em divulgacdo implicard no
aumento na infra-estrutura fisica e de pessoal para
atendimento, sem o0 que este investimento adicional sera
perdido, pois ndo havera pessoal para, a contento, atender as
consultas pessoais, telefébnicas ou eletrénicas.

Um veiculo de excelente penetragdo junto ao publico é a
TV. A TV comercial, entretanto, tem custos altissimos e um
publico muito heterogéneo. No intuito de utilizar um veiculo de
tal magnitude de forma acessivel, a Escola de Extensao ja
formalizou junto ao Centro de Comunicacdo a solicitagcdo de um
estudo para estar veiculando no Canal Universitario as
informacdes relativas aos cursos. Do ponto de vista de
marketing € um excelente meio, com alcance altamente
significativo junto a wum publico seleto que tanto pode
interessar-se pelos cursos quanto estar recomendando-os a
profissionais e empresas.
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6) DEFINICAO DO ORCAMENTO DA ESCOLA

A redefinicdo do suporte financeiro para Escola é uma
gquestdo fundamental uma vez que, a partir de junho de 2000 a
reducdo do FAE de 5 para 3%, minimizou sua a capacidade de
investimento (sdo destinados a Escola 80% do FAE, assim, os
recursos passaram de 4% para 2,4%), gerando conseqliente
corte de despesas. A excecdo dos salarios do pessoal Unicamp,
os demais custos da Extecamp sempre tiveram cobertura por
recursos extra-orgcamentarios advindos do FAE.

Os diversos estudos e projecdes feitos pela Escola e
pela PREAC demonstraram que, para manter a estrutura atual,
inclusive com os investimentos em divulgacdo, atividade
fundamental na realizacdo dos cursos, seriam necessarios, no
minimo, 5% dos recursos captados.

Em 2000, a Extecamp recebeu R$ 184.234,61 reais dos
R$ 5.677.030,00 arrecadados, ou seja, 3,24% da arrecadacdo e
teve despesas de R$ 217.501,65, ou seja, de 3,83% da
arrecadacdo, mesmo com o corte da divulgacdo na Revista do
Correio Popular e no Jornal Folha de Sao Paulo a partir de julho de
2000 e da divulgacdo na Radio CBN a partir de setembro de 2000.
O déficit de R$ 33.267,04 na Escola foi coberto por um fundo de
reserva da Extecamp da ordem de R$ 50.000,00. Hoje este fundo
situa-se na faixa de R$ 15.000,00, o que particularmente considero
muito baixo para atender as oscilagbes mensais de entradas de
recursos. Devemos lembrar que os cursos sdo sazonais, mas 0S
funcionéarios e as despesas de divulgacdo ndo. Assim, € necesséario
manter um fundo de reserva, que acreditamos deva ser da ordem
de R$ 50.000,00 para pagamento de funcionéarios e divulgacéao,
além de demais despesas da Escola, em meses de baixo volume de
arrecadacdo financeira. No final de ano temos despesas de 13°
salario e férias e o nimero de matriculas nesta época € menor, o
que nos obriga a acionar o fundo de reservas.

Visando possibilitar a manuten¢do e o investimento em
equipamentos e infra-estrutura, independente da definicdo do
percentual a ser repassado para Escola definiu-se com a PREAC
gue O0S recursos para essas aplicacdes seriam de origem
orcamentaria.

Deve-se considerar que a manutencdo de uma
infraestrutura adequada permite maior eficiéncia e qualidade tanto
no gerenciamento dos cursos como no atendimento ao publico.
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Possibilita maior e melhor conhecimento da universidade sobre sua
atuacao nos cursos de extensdo além de cultivar junto aos
usuarios, professores e alunos, uma imagem séria e eficiente, a
altura da Instituicéo.

7)IMPLANTACAO DE ESPECIALIZACAO A DISTANCIA

A Escola propés ao CONEX e este tendo aprovado
encaminhou a CEPE, alteracdo na Deliberacdao CEPE A-4/99,
gque regulamenta os cursos de extensdo a distancia, incluindo
ai, os cursos de especializacéo.

A proposicdo de cursos de especializagdo cresceu
muito e a procura pelos mesmos tem sido significativa, assim,
contemplar seu oferecimento a distadncia é preparar-se para a
premente necessidade de estar realizando especializa¢cdes
nesta modalidade de ensino.
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8)UNIFICACAO DE NORMAS E DELIBERACOES DE EXTENSAO

Foi formulada pela Extecamp no final de 2000 uma
proposta unificando todas as deliberagfes e normas no ambito
de cursos de extensdo. Procurou-se com isso atualizar as
regras neste ambito, incorporando ao texto das delibera¢cbes os
procedimentos e as interpretagcdes decorrentes de situacdes
novas ndo previstas, além de parametros para demandas que
tem se tornado frequentes e para as quais nao havia
precedentes.

Um destes pontos € a celebracao de parcerias para a
realizacdo de cursos. Ha propostas as mais diversificadas, para
unidades diferentes e para cada uma se estavam elaborando um
termo, esse procedimento dificulta muito a analise CONEX e
pela CEPE. Procurou-se criar parametros para dar uma
orientacdo a essas relagdes de forma a viabilizar sua
realizacdo, preservando ao maximo a instituicéo.

Outros pontos foram equacionados, como: concessao
de bolsas, cursos de difusdo, execucdo de convénios cujo
objeto sdo cursos, necessidade de reapresentacdo de
processos alterados ao CONEX e CEPE, dentre outros.

A proposta encontra-se em analise pela DAC. Assim
que retorne, devera ser apresentada as Unidades para
sugestdes, devendo entdo ser submetida ao CONEX e a CEPE.



16

ANALISE DOS DADOS DE EXTENSAO DE 2000

Sdo apresentados na Tabela | os dados académicos
relativos aos cursos no dmbito da extensédo relativos ao ano de
2000. Estdo agrupados por areas e discriminam os dados de
cada Unidade para que se possa ter uma idéia do conjunto.

A Figura 1 mostra a evolucdo desses numeros ao longo
dos altimos sete anos. Os dados partem de 1994 em virtude da
coleta sistematica dos mesmos ter tido inicio nesse ano.

A extensdo é um universo flexivel que atende demandas
da sociedade e assim a variagcdo em seus numeros reflete essa
caracteristica. Desta forma, em 1999, houve um salto nos
dados académicos, principalmente nas matriculas e cursos
realizados, cujo reflexo no numero de horas nao foi tao
expressivo. A explicacdo é dada pelo oferecimento por parte da
Faculdade de Engenharia Mecanica de uma série de cursos
voltados para os dirigentes, instrutores e demais funcionarios
de auto-escolas, visando preparéa-los conforme determinacdes
do novo Cédigo Nacional de Transito, que estava entrando em
vigor naquele ano.

E este fator que explica a diminuicdo na realizacdo de
cursos e matriculas em 2000. Em 1999, de 23.294 matriculas
realizadas, 6.839 o foram nos cursos de transito, e 16.455 nos
demais cursos. Atendida essa demanda, o numero de matriculas
em cursos de transito caiu para 1.931 em 2000, embora o
nimero de matriculas nos demais cursos tenha sido de 15.353.
Um valor ndo muito diferente de 1999. Outro fator que
certamente influiu nesta reducdo do nimero de matriculas foi a
suspensdo da divulgacao dos cursos na Revista do Jornal
Correio Popular e no Jornal Folha de S&do Paulo a partir de
julho de 2000 e na Radio CNB a partir de setembro, devido a
reducdo da dotacao financeira da Escola de 4% para 2,4% da
arrecadacao total de recursos, a partir de julho de 2000. Houve
uma reducdo de 1.605 matriculas no segundo semestre de
2000, em relacédo ao primeiro.

E interessante observar o crescimento de 27% de 1999
para 2000 nas horas-aula. Ele é um indicativo importante ja que
a realizacdo de cursos decresceu 7%. O crescimento da oferta
de cursos de especializacdo modalidade extensdo é a razéo
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deste fato (Figuras 2 e 3). Sao cursos com carga-horaria
elevada, minimo de 360 horas, cujas turmas sao limitadas em
torno de 20 a 30 alunos devido ao acompanhamento detalhado
demandado pelos mesmos. As especializacdes foram
responsaveis também, pelo aumento de 10% na exigéncia de
nivel superior como pré-requisito para os cursos, apontada na
Figura 4.

A composi¢cdo da clientela sofreu uma alteracdo no
sentido de concentrar-se no publico da prépria cidade, além de
crescimento significativo de matriculas da capital, como
demonstra a Figura 5. O perfil das especializa¢cdes favorece
essa clientela, mais proxima do local de realizagdo, pois caso
contrario implicaria em custos com deslocamento e estadia por
longo prazo.

A divisdo de género da clientela (Figura 6) recuperou um
pouco do equilibrio que vinha demonstrando em anos
anteriores, a excecdo de 1999, quando a demanda por cursos
na area de transito elevou o publico masculino nos cursos.

A Figura 7 evidencia uma concentracdo de matriculas de
publico pertencente as faixas etarias de 26 a 35 anos e de 36 a
45 anos que em 2000 acolheu 75% do total de alunos. No caso
a faixa inicial (26 a 35 anos) corresponde a profissionais muitas
vezes recém formados buscando compensar a inexperiéncia
com uma melhor formacdo. No caso de 36 a 45 anos de
profissionais que procuram atualizar conhecimentos.

O investimento das empresas na formacdo de seus
gquadros teve uma recuperacdo em relacdo a 1999 passando de
4% em 1999 para 9% em 2000. Sinal da recuperacdo do setor
produtivo em 2000 e da crise sofrida com a alta do dolar no
inicio do ano anterior. Outro fato também importante tem sido a
proliferacdo de novas empresas da area de telecomunicacdes
na regiao metropolitana de Campinas. Este € um segmento do
setor produtivo altamente exigente na qualidade e formacéo de
seus quadros. Além dessa caracteristica, sdo empresas que ja
mantém relagdes com a Universidade no desenvolvimento de
novas tecnologias.

A utilizacdo de novas formas de divulgacdo (Tabela Il),
como a publicacdo na Revista do Jornal “Correio Popular”,
maior e melhor exploracdo da Internet, utilizacdo de servigos
de radio, concorreram para uma redistribuicdo entre os varios
meios. A indicagcdo passou de 28% para 40% e foi o meio que
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mais cresceu. Se considerarmos que apenas sdo indicados
bons produtos podemos considerar que a qualidade dos cursos
continua sendo um dos fatores mais importantes na sua
realizacdo. A Internet tem se apresentado como um excelente
canal de divulgacdo. Os relatérios de monitoramento dos
acessos a home page da Escola comprovam sua eficacia. O
monitoramento teve inicio em junho de 2000 e apontou naquele
més 7.738 acessos. O ano de 2000 terminou com 13.340
acessos no més de dezembro e iniciamos 2001 com 30.745
acessos, em janeiro. Em 2000 a Escola teve apoio significativo
do Centro de Computacdo na pessoa de seu superintendente,
Prof. Dr. Hans Liesemberg, e em especial do Superintendente
Associado, o analista de sistemas Rubens Queir6z. O Centro
implementou uma lista de “discussdo moderada” a partir do
Centro de Computacdo que permite a Escola cadastrar aqueles
gue se interessarem por suas informacfes e enviar
mensalmente a listagem dos cursos em oferecimento. Embora
utilize o mecanismo de lista de discussdo ndo ha introducédo de
temas pelos interessados, eles apenas recebem material de
divulgacdo. O Centro incluiu também na pagina de abertura do
site da Unicamp uma chamada para os cursos, esta chamada é
colocada em escala de revezamento com outras chamadas da
Universidade. A aquisicdo de um servidor préprio de grande
capacidade de operacionalizacdo foi fundamental neste
processo. O mesmo foi custeado pela Reitoria visto que a
Escola ndo dispunha de recursos necessarios para tanto.

A Faculdade de Engenharia Mecéanica (FEM), o Instituto
de Economia (IE), o Instituto de Computacéo (IC), o Instituto de
Matematica e Computacao Cientifica (IMECC) e a Faculdade de
Engenharia Elétrica e de Computacdo (FEEC) foram as cinco
unidades com maior nimero de matriculas (Figura 10). A FEEC,
sempre atuante, destacou-se neste ano juntamente com as
unidades que mais receberam matriculas em funcao da grande
interacdo com as empresas de telecomunicacbes que se
instalaram na regido. Outro aspecto interessante é que as
demais Unidades matricularam 34% dos alunos em 2000 contra
19% em 1999, indicando que o0 ensino de extensao esta
comecando a ocorrer de forma mais distribuida entre as
diversas unidades de ensino da Universidade.

Os valores relativos a cursos e disciplinas de extensédo
(Figura 11) tenderam as faixas centrais. Houve significativo
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crescimento (8%) da faixa de 301 a 500 reais, e na faixa de
1001 a 5.000 reais, cuja propor¢cdo dobrou, passou de 6,1 para
12,2%, com decréscimo nas “pontas do grafico”, a saber, cursos
gratuitos e acima de 5.000 reais.

Os valores propostos para cursos de especializacdo, por
outro lado, evidenciaram um crescimento nas faixas de custos
de “1001 a 5000” e “acima de 5000 reais”. O crescimento no
nimero de especializagcdes ocorreu especialmente dentro da
Faculdade de Ciéncias Médicas. Os cursos nesta area implicam
em altos custos com infra-estrutura de laboratérios, méo de
obra técnica, etc., o que elevou os valores dos cursos de
especializacdo em 2000. Ainda na area de Ciéncias Bioldgicas
obtiveram excelente aceitacdo o0s cursos propostos pela
Faculdade de Educacdo Fisica (FEF) cujos custos ficaram na
faixa dos “1001 a 5000” reais.

Na Figura 13, que considera todos os cursos no ambito
da extensdo, fica evidente que os cursos da area de Ciéncias
Biolégicas sdo os de maiores custos. A area de Tecnologia tem
representacdo mais significativa na faixa de “301 a 1000” reais
e as areas de Ciéncias Humanas e Exatas, com cursos voltados
notadamente para administracdo empresarial, pelo IE, e para
professores do ensino Fundamental e Médio pelo IMECC,
apresentam uma concentracdo maior de custos na faixa de “1 a
300" reais.

A captacdo de recursos teve 22,5% de crescimento em
2000 com relacdo a 1999, chegando a 5,6 milhdes de reais. E
um aumento significativo considerando-se que houve um
decréscimo de 1999 para 2000 de 7% na realizagdo de cursos e
de 26% na efetivagdo de matriculas. O investimento de algumas
unidades na proposicdo de especializagcbes é um explicativo
para esse dado.

A area de Tecnologia é expressiva na captacdao de
recursos, ha que se considerar a tradicdo da Universidade
neste campo, além do esforco das Unidades em atender a
demanda sempre crescente. As areas de Ciéncias Biologicas e
Humanas tém expandido sua atuacdo na captacdo de recursos
(Figura 15 e Tabela Ill), sinal de que a extensdo torna-se dia a
dia uma atividade regular da universidade.

O custo médio por matricula obtido pela divisdo do
montante arrecadado pelo numero total de matriculas, néo
importando o tipo de curso, teve um aumento, foi de 199 reais
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para 329 (Figura 16). Influenciou essa média o aumento do
custo das especializacdes e a reducdo da realizagcdo dos cursos
da FEM na area de transito que se situavam na faixa de 200
reais. Deve-se observar, entretanto, que nédo se retornou as
médias de 1998, 357 reais e ainda se encontra muito abaixo da
média de 1996, de 408 reais.

Nos cursos de especializacdo com maior nimero de
matriculas (Tabela IV) nota-se ligeira predominadncia naqueles
voltados para area gerencial, de ensino e de engenharia. Nos
cursos de extensdo (Tabela V) a distribuicdo ¢é muito
diversificada sendo que a maioria dos cursos que tiveram maior
nimero de matriculas eram voltados ao publico com formacéo
no nivel médio e custos na faixa de “1 a 300" reais.
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UTILIZACAO DE RECURSOS

Na Figura 17, observa-se que do total dos recursos
arrecadados, 83% retornam para Unidade (incluindo-se o AlU),
6% sédo pagos a Funcamp para a administracdo do convénio, 8%
sdao destinados ao PIDS e 3% ao FAE, dos quais 2,4% séo
repassados a Extecamp. Nas unidades quem ordena os gastos é
0 Representante da mesma no CONEX, portanto os 83% do total
de recursos arrecadados sdo administrados dentro da unidade
que oferece o curso.

A parte do FAE que cabe a Extecamp é utilizada para
financiar 100% da divulgacdo (exceto catalogo) e 100% do
custeio, incluindo material permanente e manutencao, além de
50% do funcionarios. Com a reducdo da taxa do FAE de 5%
para 3%, em julho passado (Resolu¢cdo GR 57/2000), houve um
impacto no orcamento da Escola que ficou deficitaria em 33 mil
reais em 2000 (Tabela VI). Esse déficit foi coberto por uma
reserva financeira conforme ja explicado na pagina 13 deste
relatério. Assim, foi reduzido o programa de divulgacdo de
cursos, uma vez que a estrutura de pessoal ndo comportava
cortes. Em 1994, a Extecamp possuia 09 funcionarios (6
Unicamp e 3 Funcamp) e efetuou 3.953 matriculas e em 2000 a
Extecamp possuia 11 funcionéarios (6 Unicamp e 5 Funcamp)
efetuando 17.284 matriculas. Assim, o pequeno aumento do
nimero de funcionérios foi custeado com recursos extra-
orcamentarios da Escola. Para um funcionamento adequado é
necessario um orcamento de aproximadamente 5% do valor
arrecadado com cursos. A Reitoria ja4 estd sensibilizada com a
guestdo e estad realizando uma analise econdmica para ver a
possibilidade de elevar os recursos da Extecamp em 2001.
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METAS PARA 2001

Algumas providéncias que precisariam ser tomadas para

0 crescimento e melhor administracdo da atividade de cursos de
extensao, conforme ja foi discutido as paginas 07 a 15,
dependem da aprovacao da CEPE, sao elas:

1.
2.

3.

4.

Criacdo da coordenacdo de extenséo;

Implantacdo dos cursos de difusdo cultural, cientifica ou
tecnolégica;

Inclusdo dos cursos de especializacdo, modalidade
extensado, na forma a distancia;

Regulamentacdo do estabelecimento de parcerias para
realizacao de cursos no ambito da extensao.

Outras, como dobrar a area fisica da Extecamp ou, aumentar

seus recursos para 5% do valor arrecadado por cursos, dependem
de uma analise econ6mica a ser feita pela Reitoria.

Assim, como meta dependente somente da Escola temos a

proposicao de uma Deliberacdao para “Atualizar e unificar as
normas sobre a implantacdo, oferta e acompanhamento de
cursos no ambito da extenséo”.
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CONCLUSOES

Ap6s 12 anos de sua criacdo a Extecamp atingiu os
objetivos desenhados pelo Conselho Universitario. Conseguiu
criar uma estrutura fisica, de pessoal, de procedimentos, de
gerenciamento, de divulgacdo e um sistema de informacado que
elevou o numero de matriculas de 367, ano de sua criagdo para
17.284 em 2000, com o oferecimento de 1.118 cursos sendo
630 os realizados e uma arrecadacao de 5,6 milhdes de reais
para a Universidade, sendo hoje uma de suas maiores fontes de
recursos extra-orgamentarios ndo governamentais.

Para que a mesma continue a crescer e oferecer um
atendimento condizente com a imagem e porte da Unicamp aos
seus alunos de extensdo, bem como, também adequado ao seu
corpo docente, urgem as providéncias ja citadas e de ambito da
CEPE. Outras poderdo ou ndo ser viaveis, em funcdo de uma
analise da capacidade de investimentos da Reitoria, como a de
destinar mais recursos financeiros a Extecamp ou ampliar sua
area fisica.

Seria este o momento da Universidade definir as novas
metas da Escola, principalmente se a mesma deve ou ndo se
expandir e em que bases para que ndo se perca o esforco de
Unidades, docentes, funcionarios, enfim de todo um sistema
gue ja se instalou e que é hoje patrimdénio da Universidade.

Paulo Roberto Mei
Diretor Executivo
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Tabela | - REALIZACAO DE CURSOS DE EXTENSAO PELAS DIFERENTES

AREAS ACADEMICAS DA UNICAMP 2000

AREA UNIDADES CURSOS CURSOS HORAS- MATRICULAS
PROPOSTOS REALIZADOS AULA
FCM 91 41 10.254 644
Ciéncias FEF 32 28 1.279 858
Bioldgicas | FOP 35 29 11.404 256
IB 07 07 290 230
Subtotal 165 105 23.227 1.988
IFGW 01 00 00 0000
Ciéncias IG 04 03 152 0074
Exatas IMECC 43 31 982 1.260
1Q 01 01 48 0002
Subtotal 49 35 1.182 1.336
Ciéncias CEL 055 51 2.405 0740
Humanas |FE 039 21 2.881 0883
1A 008 00 0000 0000
IE 160 96 2.750 2.984
IEL 000 00 0000 0000
IFCH 001 00 0000 0000
Subtotal 263 168 8.036 4.607
Tecnologia | CESET 008 006 0252 0198
FEA 077 052 1.360 0811
FEAGRI 018 009 0072 0120
FEC 011 002 0060 0057
FEEC 071 032 2.931 0930
FEM 337 138 2.981 4.791
FEQ 060 024 0690 0512
IC 104 047 1.232 1.478
Subtotal 686 310 9.578 8.897
Colégios |COTIL 18 11 360 420
Técnicos COTUCA 07 01 030 036
Subtotal 25 12 390 456
UNIDADES CURSOS CURSOS HORAS- MATRICULAS
TOTAIS PROPOSTOS REALIZADOS AULA
24 1.188 630 42.413 17.284




Figura 1 - DADOS ACADEMICOS SOBRE CURSOS DE EXTENSAO
NA UNICAMP DE 1994 A 2000

700

681 630

6004

5004

357

433

411

4004

297

NN N NN

3004
2004
100+

CURSOS REALIZADOS

25.000+

20.000+

10.000+

MATRICULAS

g

g
15.000-/

/ 3.953

192

1994 1995

1996

1997

1998

1999

2000

7519

9,263

1994 1995

1996

1997

1998

16.455

1999

15.353

2000

50000+

42.413

400004

28.416

28.069

26.176

34.299

30000+

15.107

NN\

20000+

HORAS-AULA

10000+

10.856

1994 1995

1996

1997

1998

1999

2000

25

* NUmero de Matriculas referentes aos cursos realizados pela Faculdade de Engenharia Mecanica,
destinados ao publico de auto-escolas (transito).
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Figura 2 - CURSOS DE ESPECIALIZAGAO — MODALIDADE EXTENSAO
UNIVERSITARIA INICIADOS A CADA ANO
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Figura 3 - CURSOS DE ESPECIALIZACAO — MODALIDADE EXTENSAO
UNIVERSITARIA EM REALIZACAO A CADA ANO (INDEPENDENTE
DO ANO DE INICIO)
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Figura 4 - PRE-REQUISITOS EXIGIDOS PELOS CURSOS DE EXTENSAO
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Figura 5 - ORIGEM DA CLIENTELA DOS CURSOS DE EXTENSAO
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Figura 6 - DISTRIBUICAO POR GENERO
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Figura 7 - DISTRIBUICAO DE ALUNOS POR FAIXA ETARIA
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Figura 8 - ORIGEM DOS RECURSOS NOS CURSOS DE EXTENSAO*
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* Distribuicdo baseada nos dados de emisséo de recibos.
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Tabela Il -FORMAS DE DIVULGACAO

32

INICIO DA DIVULG/\CAO

Forma de PEFIODICIDADE 94 95 96 97 98 99 00
Divulgacao
Andncio em Mensal X X X X X X x*
Jornal Folha de SP —
Campinas
(Tiragem 47.000)
Folder Bimestral X X X X X X X
(5.000)
Catalogo Anual X X X X X X
(2.000)
Home Page Atualizada X X X X X
Mensalmente
Cartaz Mensal X X
(120)
Mailing List Mensal X X
(7.000 pessoas)
Revista Mensal x*
Correio (Tiragem 70.000)
Réadio (CBN) Diaria x*

* Suspensos a partir do segundo semestre de 2000



Figura 9- DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS MEIOS DE DIVULGACAO
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* Indicagéo — o aluno procurou pelo curso baseado em informacgdes de pessoas conhecidas.
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Figura 10 - UNIDADES QUE CONCENTRAM O MAIOR NUMERO DE
MATRICULAS
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Figura 11 - VALORES COBRADOS EM CURSOS E DISCIPLINAS DE
EXTENSAO (em Reais)
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* Os convénios foram incluidos nos cursos gratuitos pois ndo implicam em custo para o aluno.
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Figura 12 - DISTRIBUIGAO DE VALORES COBRADOS EM CURSOS DE
ESPECIALIZAGAO -MODALIDADE EXTENSAO
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*Os convénios foram incluidos nos cursos gratuitos pois ndo implicam em

custo para o aluno.
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Figura 13 - CURSOS DE EXTENSAO/FAIXA DE CUSTO/AREA DE ENSINO
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Figura 14 - TOTAL DE CAPTAGCAO DE RECURSOS ATRAVES DA EXTENSAO

ENTRE 1994 e 2000
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Continuada/ convénio administrado pela PREAC, (0,85)
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Figura 15 - CAPTAGAO DE RECURSOS FINANCEIROS NO AMBITO DA
EXTENSAO PELAS DIFERENTES AREAS ACADEMICAS DA UNICAMP DE
1994 A 2000
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Tabela Il - CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS DE
1994 A 2000*

(Valores em mil reais)

39

A UNDADES
AREA 1994 | 1905 | 1996 | 1997+ | 1998 | 1999 | 2000
FCM 78,57 79,55 533,17 25512| 297,75 341,20| 304,65
cénas | FEF 0,00 0,38 22,65 1,92 0,00 26,47| 12441
Bologeas | FOP 5,46 2745| 25623| 93487| 898,37 818,30| 942,04
B 1,50 0,00 1,16 24,00 0,00 6,13 28,71
Subtotal 8555 107,38] 81323| 1.21592] 1.196,12] 1.19227] 1.399,83
IFGW 0,00 1,08 0,00 0,00 6,39 0,00 0,00
ceas |16 14,61 21,17 40,50 43,50 16,00 5,60 39,97
Bxatas IMECC 185.49| 257,69| 129,38 28,46 25,61 26,02| 101,95
[0} 0,76 1,20 4,64 0,00 0,00 0,00 0,00
Subotal 200,86 | 281,15] 17452 72,31 48,00 31,62] 141,96
Céndas | FE 2524 10889 240,07 22429 202,20 129,78 336,87
Humanes | 1A 3,01 6,41 1,32 4,20 8,33 7,80 0,00
E 27,29| 14804| 381,67| 494,18| 333,05 547,22| 691,42
IEL 12,82 23,87 28,90 0,51 65,06 0,00 0,00
IFCH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00*** 0,00
CEL (C/IEL) 20,55 57,28 72,10 82,64 61,90 194,98
Subotal 68,37] 307,78] 709,25] 79529] 691,28 869,59 | 1.223,28
Tecdoga. | FEAGRI 2,31 4,96 18,23 28,41 29,30 18,94 13,02
FEC 1,38 26,58 62,51 8,80 0,00 28,05 15,41
FEM 204,34| 633,90] 73058| 589,60| 676,37| 1.239,24| 1.285,49
CESET 0,03 4,32 14,16 35,34 49,80 61,90 13,71
FEEC 000| 13581| 12364| 29811| 176,77 141,47 281,46
FEQ 0,00 0,00 454 13,30 0,00 23,03| 21587
FEA 0,00 34,81 23,13 97,08| 21822 404,21| 523.87
iC 0,00 0,00 18,27 9545| 411,16 621,52| 541,54
Subtotal 208,07| 84040] 99508] 1.16531]| 1.561,62] 2.538.36] 2.890,38
Coégos | CTC 38,12 8,60 42,93 66,60| 104,86 0,00 0,00
Téoncos | CTL 0,00 543| 33383] 11977 18,70 0,00 21,58
Subotal 38,12 1404] 376,80] 186,37| 123,56 0,00 21,58
|ToTtaL | 24 601,00 | 1.550,78 | 3.068,90 | 3.436,02] 3.620,58| 4.632,74]| 5.677,03|

* Dados referentes aos recursos administrados via FUNCAMP.

** Nao computados os dados relativos aos cursos de extensdo realizados através do Programa de
Educacdo Continuada — PEC, realizados através de convénio da Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios, PNUD e Secretaria de Educagdo do Estado, com Coordenagao propria.

*k%

Houve recursos recolhidos pelo PADCT ndo administrados pela FUNCAMP.

Tabela IV - CURSOS DE ESPECIALIZACAO — MODALIDADE EXTENSAO




COM MAIOR NUMERO DE INSCRITOS EM 2000

40

SGLA | TURMAS | No.DE CURSO CARGA CUSTO/
MATRICULAS HORARIA ALUNO
i} (HORASAULA) | (R$000)
1 | ECO-100 4 282 GESTAO E 420 3.850
ESTRATEGIA DE
EMPRESAS
2 | MAT-100 2 165 MATEMATICA PARA 360 720
PROFESSORES DE
ENSINO
FUNDAMENTAL E
MEDIO
3 | FEA-100 5 73 GESTAO DE 360 14.700
PROCESSOS
INDUSTRIAIS
4 | FEM-100 4 73 ENGENHARIA DA 360 4.800
QUALIDADE
INDUSTRIAL
5 | INF-300 1 57 ENGENHARIA DO 360 4.362
SOFTWARE
6 | INF-500 1 55 REDES DE 368 6.000
COMPUTADORES
7 | FEF-050 1 54 GINASTICA 364 1.200
8 |ECO-200 1 51 ECONOMIA 360 5.4000
FINANCEIRA
9 | FEF-040 1 50 TEORIAS E 360 1.932
METODOS DE
EDUCACAO FISICA,
ESPORTES E LAZER
10 | FEE-036 1 49 ENGENHARIA 945 3.520
FEQ-100 1 49 CLINICA 360 5.800
ENGENHARIA
AMBIENTAL

* Valores referentes ao Gltimo oferecimento aberto ao publico.
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Tabela V - CURSOS DE EXTENSAO COM MAIOR NUMERO DE INSCRITOS

2000
BIOLOGICAS
SIGLA PRE- No. DE CURSO CARGA | CUSTO
REQUISITO | MATRICULAS HORARIA /
ALUNO
(RY)*
FCM-130 MEDIO 116 TOPICOS EM 48 100,00
CLINICA MEDICA
BIO-011 MEDIO 69 EMBRIOLOGIA 32 120,00
HUMANA
BIO-017 SUPERIOR 63 BIOLOGIA 30 40,00
TECIDUAL
APLICADA A
IMPLANTODONTI
A
EXATAS
SIGLA PRE- No. DE CURSO CARGA | CUSTO
REQUISITO | MATRICULAS HORARIA /
ALUNO
(R$)*
MAT-053 MEDIO 85 A  GEOMETRIA 08 30,00
ATRAVES DO
SOFTWARE
CABRI-
GEOMETRE
MAT-055 MEDIO 42 ESCOLA DE 30 50,00
VERAO -
ALGEBRA
GEO-303 MEDIO 40 FORMACAO EM 82 0,00**
ASPECTOS
GEOLOGICOS DE
PROTECAO
AMBIENTAL

(Continua na préxima péagina)
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CURSOS DE EXTENSAO COM MAIOR NUMERO DE INSCRITOS — 2000
(Continuacao Tabela V)

HUMANAS
SIGLA PRE- No. DE CURSO CARGA | CUSTO
REQUISITO | MATRICULAS HORARIA /
ALUNO
(R$)*
1 | EDU-304 MEDIO 410 PROEPRE; 240 0,00%**
FUNDAMENTOS
TEORICOS E
PRATICA
PEDAGOGICA
PARA EDUCACAO
INFANTIL
2 | CEL-403 MEDIO 103 INGLES BASICO 45 220,00
n
3 | CEL-402 MEDIO 080 INGLES BASICO II 45 300,00
SIGLA PRE- No. DE CURSO CARGA | CUSTO
REQUISITO MATRICULAS HORARIA /
ALUNO
(RY)*
1| FEG-500 | FUNDAMENTAL 106 HIDROPONIA 08 100,00
BASICA
2 | CET-019 MEDIO 092 GERENCIAMENT 72 200,00
O DA QUALIDADE
TOTAL NA
EDUCACAO
3| FEM 001 SUPERIOR 083 PADRONIZACAO 30 400,00
PARA
IMPLANTACAO
DE SISTEMAS DE
GARANTIA DA
QUALIDADE

* Valores referentes ao Ultimo oferecimento.
** Custeado pela UNESCO.
*** Custeado por convénio com prefeituras.
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Figura 17 — DISTRIBUICAO DOS RECURSOS ARRECADADOS COM CURSOS
DE EXTENSAO NA UNICAMP
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* Incluindo-se ai 0 AlU (Apoio Institucional a Unidade)
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Tabela VI - UTILIZACAO DA PARTE DOS RECURSOS DO FAE DESTINADOS
A ESCOLA DE EXTENSAO

Periodo : 01/01/2000 a 31/12/2000

Despesas Valor % dos
(reais) Gastos
Pessoal 119.430,62 55
Material de consumo (papel A4, escritério, copa,
limpeza, toner e manutenco) 15.915,06 7
Servicos de Terceiros (correio - envio de certificados,
fotocopias, servicos de grafica — impressdo de envelopes, 14.508,33 7
cartbes, pastas, viagens, etc.)
Material Permanente (equipamentos de informatica,
audiovisuais, auditério, de escritério, etc.) 12.102,00 6
Divulgacgao (cartuchos;papel A2, correio, envio folders,
servicos gréaficos de impresséo dos folders, antincios) 55.545,68 25
THtal das 217.501,65 100
C aspesas
Receita FAE 184.234,61
Saldo (Receita — Despesas) - 33.267,04




